ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ Trend Micro ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 

ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ : ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป ( โ rend Micro 6 ๐ ท ร น ท า ล ห 
Products) 
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ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ : 

ก า ร อ น ุ ญา ต ต า ม ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เพ ื ่ อ ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้ แล ะ ก า ร ใช ้ ท ี ่ เส ี ย ค ่ า ธร ร ม 
เน ี ย ม 

ว ั น ท ี ่ : ม ก ร า ค ม 2562 





บ ๑ 


อ ค ว า ม ส ํ า ค ั ญ : ส ั ญ ญ า ด ั ง ต ่ อ ไป น ี ้ (“ส ั ญ ญ า ๆ 


ข้ 
ร ะ บ ุ ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ เง ื ่ อ น ไข ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร 
อ ิ น ค อ ร ์ ป อ เร ท ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 


บ 
ม ๑ 


อ ิ น ค อ ร ์ ป อ เร ท (“เท ร น ด ์ ไม โค ร ”) ย ิ น ด ี ให ้ ก า ร อ น ุ ญา ต ใช ้ “ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ” แล ะ 
"เอ ก ส า ร ” ป ร ะ ก อ บ แก ่ “ท ่ า น ” ใน ฐา น ะ ผู ้ ใช ้ ซึ ่ ง เป ็ น บ ุ ค ค ล ธร ร ม ด า 
ห ร ื อ ผู ้ แท น ท ี ่ ม ี อ ํ า น า จ ขอ ง อ ง ค ์ ก ร ด ้ ว ย ก า ร ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ท ่ า น ได ้ เข ้ า ท ํ า ส ั ญ ญ า ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ม ี ผล ผู ก พ ั น ก ั บ เท ร น ด ์ ไม โค ร 
แล ะ ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ เง ื ่ อ น ไข ขอ ง ส ั ญ ญ า จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ ก ั บ ก า ร ท ี ่ ท ่ า น ใช ้ ซอ ฟ 
ต ั แว ร ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น 
โป ร ด พ ิ ม พ ์ ส ั ญ ญ า น ี ้ ไว ้ เป ็ น ห ล ั ก ฐา น ขอ ง ท ่ า น 
พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง เก ็ บ ร ั ก ษา ส ํ า เน า โด ย ท า ง อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ 

















โป ร ด ด ู ป ร ะ ก า ศ ข ้ อ ม ู ล ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ั ่ ว โล ก ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ได ้ ท ี ่ 


https://www.trendmicro.com/privacy 

ซึ ่ ง ใช ้ ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว โด ย เท ร น ด ์ 
ไม โค ร ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ท ่ า น ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ง า น ใน ค ร ั ว เร ื อ น ขอ ง ท ่ า น ซึ ่ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง ท ่ า น 

ท ่ า น ต ้ อ ง อ ่ า น แล ะ ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญ า ฉบับ น ี ้ 
แล ะ ท ่ า น ย ื น ย ั น ว ่ า ท ่ า น ได ้ เห ็ น แล ะ ได ้ ม ี โอ ก า ส อ ่ า น ป ร ะ ก า ศ ข ้ อ ม ู ล ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ั ่ ว โล ก ก ่ อ 
น ท ี ่ ท ่ า น จ ะ ได ้ ต ิ ด ต ั ้ ง ห ร ื อ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ถ้า ท ่ า น เป ็ น บ ุ ค ค ล ธร ร ม ด า ท ่ า น ต ้ อ ง ม ี อ า ย ุ 20 ป ี ขึ ้ น ไป 
แล ะ เป ็ น บ ุ ค ค ล บ ร ร ล ุ น ิ ต ิ ภา ว ะ ใน ม ล ร ั ฐ จ ั ง ห ว ั ด ห ร ื อ ป ร ะ เท ศ ท ี ่ ท ่ า น อ า ศั ย อ ย ู ่ 
จ ึ ง จ ะ เข ้ า ท ํ า ส ั ญ ญ า น ี ้ ได ้ ถ้า ท ่ า น จ ั ด ห า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ใน น า ม ขอ ง อ ง ค ์ ก ร 
ท ่ า น ต ้ อ ง ม ี อ ํ า น า จ โด ย ชอบ ท ี ่ จ ะ ก ร ะ ท ํ า ก า ร แท น อ ง ค ์ ก ร 


แล ะ ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ใน น า ม ขอ ง อ ง ค ์ ก ร น ั ้ น 


ถ้า ท ่ า น ด า ว น ์ โห ล ด ห ร ื อ เป ิ ด ใช ้ ง า น (ล ctivate) 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย ม ี ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ เพ ื ่ อ ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้ ห ร ื อ ท ่ า น ซื ้ อ ใบ อ น ุ ญา ต ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ท ่ า น ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ได ้ ด ้ ว ย ก า ร เล ื อ ก ท ี ่ ป ุ ่ ม ห ร ื อ ช่ อ ง 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 1 
ม ก ร า ค ม 2562 


"ข้ า พ เจ ้ า ย อ ม ร ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต '" (| ล accept the terms of the license 
agreement) ท ั า ย นี ้ 

ถ้า ท ่ า น ห ร ื อ อ ง ค ์ ก ร ท ี ่ ท ่ า น ก ร ะ ท ํ า ก า ร แท น ไม ่ ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ 
โป ร ด เล ื อ ก “ข้ า พ เจ ้ า ไม ่ ย อ ม ร ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ” (| do not accept the 
terms of the license agreement) ภา ย ห ล ั ง จ า ก น ั ้ น จ ะ ไม ่ ม ี ก า ร ก ่ อ ส ั ญ ญ า ขึ ้ น 
แล ะ ท ่ า น จ ะ ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ท ํ า ก า ร ป ร ะ เม ิ น ซื ้ อ ห ร ื อ ต ิ ด ต ั ้ ง แล ะ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ถ้า ท ่ า น ซื ้ อ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ม า จ า ก ร ้ า น ค ้ า ป ล ี ก แล ะ ท ่ า น ไม ่ ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญ า ฉบับ น ี ้ 
ท ่ า น อ า จ ค ื น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น ี ่ ซึ ่ ง อ ย ู ่ ใน บ ร ร จ ุ ภั ณ ฑ ์ เด ิ ม พ ร ้ อ ม ก ั บ ใบ เส ร ็ จ ร ั บ เง ิ น 
ให ้ ก ั บ ร ้ า น ค ้ า ป ล ี ก ท ี ่ ท ่ า น ซื ้ อ ได ้ ภา ย ใน เว ล า ส า ม ส ิ บ (30) ว ั น น ั บ จ า ก ว ั น ท ี ่ ซื ้ อ 
เพ ื ่ อ ขอ ค ื น เง ิ น ห ั ก ด ้ ว ย ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ส ิ น ค ้ า ค ง ค ล ั ง (restocking fees) (ถ้า ม ี ) 


ห ม า ย เห ต ุ : ข้ อ 11 ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ จ ํ า ก ั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ข้ อ 3, 12, 13, แล ะ 
14 จ ํ า ก ั ด ภา ร ะ ผู ก พ ั น ท ี ่ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ขอ ง เท ร น ด ์ ไม ใคร 
แล ะ ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย ขอ ง ท ่ า น ข้ อ 10 
ร ะ บ ุ ข้ อ จ ํ า ก ั ด ท ี ่ ส ํ า ค ั ญ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ อ ื ่ น ใด ท ี ่ จ ั ด ห า โด ย เท ร น ด ์ 


ไม โค ร 


1. ส ั ญ ญ า แล ะ ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ ส ั ญ ญ า น ี ้ ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เท ร น ด ์ 
ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป ( โ rend Micro Consumer Products) (“ซอฟต์แวร์ ”) 
เม ื ่ อ ท่ า น ต ิ ด ต ั ้ ง ซอ ฟ ต ๓ ต์ แว ร ์ 
ท ่ า น อ า จ ได ้ ร ั บ ข้ อ ค ว า ม แจ ้ ง ให ้ ย อ ม ร ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด ก า ร อ น ุ ญา ต ขอ ง เท ร น ด ์ 
EA NT 
ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ส ั ญ ญ า ฉบับ แร ก ท ี ่ ท ่ า น ย อ ม ร ั บ จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ ก ั บ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ข 
อ ง ท ่ า น ส ิ ท ธิ ท ั ้ ง ป ว ง ใน ส ั ญ ญ า น ื ้ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ เง ื ่ อ น ไข ว ่ า ท ่ า น ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญ า ฉบับ น ี ่ 
ใบ อ น ุ ญา ต ท ี ่ จ ั ด ซื ้ อ : ถ้า ท ่ า น ซื ้ อ ใบ อ น ุ ญา ต ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ข้ อ 1, ข้ อ 2 แล ะ ข้ อ 5 
ถึ ง ข้ อ 29 ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ่ จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ ก ั บ ท ่ า น ก า ร อ น ู ญา ต ให ้ ท ด ล อ ง โซ ้ 
ถ้า ท ่ า น ไม ่ ได ้ ซื ้ อ ใบ อ น ุ ญา ต ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
แล ะ ท ่ า น ก ํ า ล ั ง ต ิ ด ต ั ้ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เพ ื ่ อ ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้ ห ร ื อ ก า ร ป ร ะ เม ิ น ท ่ า น ค ื อ 
"ผู ้ ท ด ล อ ง ใช ้ ” แล ะ ข้ อ 1, ข้ อ 3 ถึ ง ข้ อ 20 แล ะ ข้ อ 23 ถึ ง 
ข้ อ 29 ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ่ จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ ก ั บ ท ่ า น 


2. ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย เส ี ย ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม 
ส ํ า ห ร ั บ ใบ อ น ุ ญา ต แต ่ ล ะ ฉบับ ท ี ่ ท ่ า น ซื ้ อ เท ร น ด ์ ไม โค ร 
จ ะ ให ้ ส ิ ท ธิ ท ี ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด แต ่ เพ ี ย ง ผู ้ เด ี ย ว แล ะ ไม ่ ส า ม า ร ถ โ อ น ได ้ แก ่ ท ่ า น 
ใน ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ขอ ง ท ่ า น ต า ม ท ี ่ น ิ ย า ม ไว ้ ใน ข้ อ 6 ท ้ า ย น ี ้ 
เพ ื ่ อ ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง แล ะ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ บ น เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ล ู ก ข่ า ย 
เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ห ร ื อ เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ พ ก พ า (แต ่ ล ะ เค ร ื ่ อ ง เร ี ย ก ว ่ า 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 
ม ก ร า ค ม 2562 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 


i 
11 | a 6” ") 


| ค ร อ ค อ ม พ จ | ต อ ร 


ม 


ง 
ไม ่ เก ิ น จ ํ า น ว น ส ู ง ส ุ ด ท ี ่ ได ้ ม ี ก า ร ชํา ร ะ ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ก า ร อ น ุ ญา ต ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ใบ ก ํ า ก ั 
บ ส ิ น ค ้ า ใบ เส ร ็ จ ร ั บ เง ิ น เอ ก ส า ร ย ื น ย ั น ก า ร ส ั ่ ง ซื ้ อ ห ร ื อ เอ ก ส า ร ก า ร ซื ้ อ อ ื ่ น ๆ ขอ ง ท ่ า น 
ท ั ้ ง น ี ้ โด ย เป ็ น ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง แล ะ ก า ร ใช ้ ใน ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ขอ ง ท ่ า น เท ่ า น ั ้ น 
ใบ อ น ุ ญา ต ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เพ ื ่ อ ก า ร ใช ้ ใน ค ร ั ว เร ื อ น น ั ้ น จ ะ ต ้ อ ง ใช ้ โด ย ผู ้ ใช ้ ขั ้ น ป ล า ย ซึ ่ ง 
อ ย ู ่ ใน ค ร ั ว เร ื อ น เดียวกัน 
ท ่ า น ต ้ อ ง ชํา ร ะ ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ก า ร อ น ุ ญา ต ส ํ า ห ร ั บ เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ แต ่ ล ะ เค ร ื ่ อ ง ท ี ่ ม ี ก 
า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ซา อ ฟ ต ์ แว ร์ 
แต ่ ท ั ้ ง น ี ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น ี ้ ต ้ อ ง ต ิ ด ต ั ้ ง บ น ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ต ิ ก า ร เพ ี ย ง ห น ึ ่ ง ร ะ บ บ เท ่ า น ั ้ น ต ่ อ เค ร ื ่ อ ง ค อ 
ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ห น ิ ่ ง เค รื ่ อ ง 
ใน ก ร ณี ท ี ่ ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ก า ร อ น ุ ญา ต ห ร ื อ ก า ร ชํา ร ะ งิ น ใน ท ํ า น อ ง เด ี ย ว ก ั น ซึ ่ ง ท ่ า น ต ้ อ ง 
ชํา ร ะ ให ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ถู ก ห ั ก ห ร ื อ ห ั ก ภา ษี เง ิ น ได ้ ณ 


ท ี จ ่ า ย ต า ม ก ฎ ห ม า ย ห ร ื อ ก ฎ ร ะ เบ ี ย บ เก ี ย ว ก ั บ ภา ษี ท ี ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ท ่ า น จ ะ ต ้ อ ง (1) 
ชํา ร ะ เง ิ น ให ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร เป ็ น จ ํ า น ว น เพ ิ ่ ม ขึ ้ น เท ่ า ท ี ่ จ ํ า เป ็ น 


1 1 
A A 


เพ ื ่ อ ท ี ่ ภา ย ห ล ั ง จ า ก ก า ร ห ั ก ณ ท ี ่ จ ่ า ย น ั ้ น แล ้ ว เท ร น ด ์ 
ไม โค ร จ ะ ได ้ ร ั บ แล ะ ถื อ จ ํ า น ว น เง ิ น ส ุ ท ธิ เท ่ า ก ั บ จ ํ า น ว น ท ี ่ เท ร น ด ์ 
ไม โค ร จ ะ ได ้ ร ั บ แล ะ ถื อ ถ้า ไม ่ จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ม ี ก า ร ห ั ก ณ ท ี ่ จ ่ า ย ด ั ง ก ล ่ า ว 
โด ย ไม ่ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ใด ๆ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ห ั ก ณ ท ี ่ จ ่ า ย น ั ้ น แล ะ (2) 
ชา ร ะ จ ํ า น ว น เง ิ น เต ็ ม ท ี ่ ได ้ ห ั ก ณ 
ท ี ่ จ ่ า ย ให ้ แก ่ ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด เก ็ บ ภา ษี อ า ก ร ห ร ื อ ห น ่ ว ย ง า น อ ื ่ น ๆ ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง 
ภา ย ใน ร ะ ย ะ เว ล า ซึ ่ ง ก ฎ ห ม า ย ก ํ า ห น ด ให ้ ท ํ า ก า ร ชํา ร ะ เง ิ น ด ั ง ก ล ่ า ว 


(ก ) ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ท ด ล อ ง ใช ้ โด ย ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ถ้า ท ่ า น ค ื อ ผู ้ ท ด ล อ ง ใช ้ 
เ ท ร น ด ๊ 

ไม โค ร ให ้ ส ิ ท ธิ ท ี ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด แต ่ เพ ี ย ง ผู ้ เด ี ย ว แล ะ ไม ่ ส า ม า ร ถ โ อ น ได ้ แก ่ ท ่ า น ใน ก า ร ด า ว น ์ โ 
ห ล ด ต ิ ด ต ั ้ ง แล ะ ใช ้ ส ํ า เน า ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ํ า น ว น ห น ึ ่ ง (1) ชุ ด 
บ น เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ห น ึ ่ ง เค ร ื ่ อ ง 
ใน ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ขอ ง ท ่ า น ต า ม ท ี ่ น ิ ย า ม ไว ้ ใน ข้ อ 6 ท ้ า ย น ี ้ 
เม ื ่ อ ส ื ่ น ส ุ ด ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ขอ ง ท ่ า น ส ั ญ ญ า น ี ้ จ ะ ห ม ด อ า ย ุ โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ 
ท ่ า น อ า จ ซื ้ อ ใบ อ น ุ ญา ต ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ได ้ ด ้ ว ย ก า ร เล ื อ ก ท ี ่ ต ั ว เล ื อ ก ซื ้ อ (8 น ษ ม N ้ ๐ พ ) 
ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ ผู ้ ค ้ า ป ล ี ก ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ต า ม ร า ย ชื ่ อ ท ี ่ ร ะ บ ุ บ น เว ็ บ ไซ ต ์ ห น ึ ่ ง ห ร ื อ ห ล า ย แห ่ ง ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ให ้ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น 
เซ น พ พ น พ w.trendmicro.com ("ll ซ ต ์ ๆ ท ่ า น ต ก ล ง ว ่ า 
ถ้า ท ่ า น ซื ้ อ ใบ อ น ุ ญา ต ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ใน เว ล า ใด ก ่ อ น ห น ้ า ว ั น สิ ่ น ส ุ ด 
ร ะ ย ะ เว ล า ท ด ล อ ง ใช ้ โด ย ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ขอ ง ท ่ า น ท ่ า น จ ะ ส ู ญ เ ส ี ย 
ส ล ะ ส ิ ท ธิ แล ะ ล ะ ท ิ ้ ง โด ย เพ ิ ก ถอน ม ิ ได ้ ซึ ่ ง ร ะ ย ะ เว ล า ใด ๆ 
ท ี ่ เห ล ื อ อ ย ู ่ ใน ร ะ ย ะ เว ล า ขอ ง ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ขอ ง ท ่ า น ห ล ั ง 
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จ า ก ท ี ่ ท ่ า น ได ้ เป ิ ด ใช ้ ง า น ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย เส ี ย ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม 
(ต า ม ท ี ่ น ิ ย า ม ไว ้ ใน ข้ อ 5) ด ั ง น ั ้ น 
ห า ก ท ่ า น ต ้ อ ง ก า ร ได ้ ร ั บ ป ร ะ โย ชน ์ อ ย ่ า ง เต ็ ม ท ี ่ ใน ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้ โด ย ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น 
อ ย ่ า เป ิ ด ใช ้ ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย เส ี ย ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม 
จ น ก ว ่ า ร ะ ย ะ เว ล า ขอ ง ก า ร ท ด ล อ ด ใช ้ โด ย ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ขอ ง ท ่ า น จ ะ ส ิ ่ น ส ุ ด ล ง 
ถ้า ท ่ า น ไม ่ ซื ้ อ ใบ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย เส ี ย ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม 
ท ่ า น ต ก ล ง ท ี ่ จ ะ ท ํ า ล า ย ส ํ า เน า ท ั ้ ง ห ม ด ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ั ภา ย ใน ส ิ บ ห ้ า (15) 
ว ั น ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ ส ั ญ ญ า น น ิ หมดอายุ 
เพ ี ย ง เท ่ า ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ให ้ อ น ุ ญา ต ไว ้ อ ย ่ า ง ส ู ง ส ุ ด ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง เท ร น ด ์ 
ไม โค ร แล ะ เอ ก ส า ร ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ซึ ่ ง ใช ้ เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ใน ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้ น ั ้ น จ ั ด ห า ให ้ 
"ต า ม ส ภา พ ท ี ่ เป ็ น อ ย ู ่ ” โด ย ไม ่ ม ี ค ํ า ร ั บ ร อ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ก า ร ท ํ า ง า น 
("ภา ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ”) ป ร ะ เภ ท ใด ๆ โป ร ด ท ร า บ ว ่ า ข้ อ 12 
จ ํ า ก ั ด ภา ร ะ ผู ก พ ั น ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ใน ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น 


( ข ) 
ก า ร อ น ุ ญา ต ต า ม ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น โด ย ไม ่ เส ี ย ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ใช ้ ส ่ 
ว น บ ุ ค ค ล แม ้ จ ะ ม ี ข้ อ ก ํ า ห น ด เป ็ น อ ย ่ า ง อ ื ่ น ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ แต ่ ข้ อ ก ํ า ห น ด ใน ส ั ญ ญ า ข้ อ 3 
( ข ) 
น ี ้ จ ะ ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ท ่ า น ห า ก ท ่ า น ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย 
ไ ่ ม่ เส ี ย ค ค่า ธ ร ร ม เน ี ย ม 
ห า ก ท ่ า น ต ิ ด ต ั ้ ง ห ร ื อ ล ง ท ะ เบ ี ย น เพ ื ่ อ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร เป ็ น ก า ร ส ่ ว น บ ุ ค ค 
ล ต า ม ข้ อ 3 ( ข ) น ี ้ ท ่ า น จ ะ ต ้ อ ง ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ก ่ อ น จ ะ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ห า ก ท ่ า น ไม ่ ได ้ ซื ้ อ ใบ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ ได ้ ท ํ า ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง เป ิ ด ใช ้ ง า น 
ห ร ื อ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ใน ก า ร ใช ้ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ต า ม ข้ อ 3 ( ข ) ท ่ า น จ ะ ถื อ เป ็ น 
"ผู ้ ใช ้ ง า น เป ็ น ก า ร ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ” แล ะ ข้ อ 1 ข้ อ 3 ( ข ) ถึ ง ข้ อ 29 
ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ่ จ ะ ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ท ่ า น ด ั ว ย 
ท ่ า น ส า ม า ร ถ ใ ช้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ใน ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ เป ็ น ก า ร ให ้ อ น ุ ญา ต แบ บ ไม ่ ผู ก ขา ด 
แล ะ ไม ่ ส า ม า ร ถ โ อ น ส ิ ท ธิ ได ้ เพ ื ่ อ ก า ร ใช ้ เป ็ น ก า ร ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ท ่ า น เอ ง 
โด ย ไม ่ ใช ่ เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท า ง ก า ร ค ้ า น ั บ ต ั ้ ง แต ่ ว ั น ท ี ่ ท ่ า น ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ส ิ ท ธิ 
ห ร ื อ เป ิ ด บ ั ญ ช ี ขอ ง ท ่ า น เพ ื ่ อ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
จ น ก ร ะ ท ั ่ ง ท ่ า น ห ร ื อ เท ร น ด ์ ไม โค ร ย ก เล ิ ก ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง น ี ้ เท ร น ด ์ 
ไม โค ร ขอ ส ง ว น ส ิ ท ธิ ท ี ่ จ ะ ย ก เล ิ ก ก า ร อ น ุ ญา ต น ี ้ แล ะ ก า ร เข ้ า ใช ้ ง า น ขอ ง ท ่ า น ไม ่ ว ่ า จ ะ ม ี ส 
า เ ห ต หรือ ไ ม ่ ก็ ตา ม 
โด ย จ ะ ท ํ า ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร แจ ้ ง ให ้ ท ร า บ ล ่ ว ง ห น ้ า ห ้ า (5) ว ั น 
ซึ ่ ง ร ว ม ท ั ้ ง แล ะ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง ใน ก ร ณี ท ี ่ ม ี ก า ร ย ก เล ิ ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


เม ื อ ม ี ก า ร เล ิ ก ก า ร อ น ุ ญา ต 
ท ่ า น จ ะ ต ้ อ ง ท ํ า ล า ย ห ร ื อ ล บ ส ํ า เน า ท ั ง ป ว ง ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ร ว ม ท ั ง เอ ก ส า ร ท ี เค ี ย ว ข้ อ ง 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 4 
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ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 


แล ะ ย ุ ต ิ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ แจ ้ ง ให ้ ท ่ า น ท ร า บ ว ่ า ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ส ั ญ ญ า ข้ อ 
23 จ ะ น ํ า ม า ใช ้ บ ั ง ค ั บ เม ื ่ อ ม ี ก า ร เล ิ ก ก า ร อ น ุ ญา ต ไม ่ ว ่ า ใน ก ร ณี ใด 
ใน ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น 
ท ่ า น จ ะ ได ้ ร ั บ เฉ พ า ะ ข้ อ ม ู ล ใน ก า ร ให ้ ค ว า ม ช่ ว ย เห ล ื อ / เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ท า ง เท ค น ิ ค อ อ 
น ไ ล น ์ เ ท ่ ๆ นั ้ น 
จ ะ ไม ่ ม ี ก า ร ให ้ ค ว า ม ช่ ว ย เห ล ื อ ผ่ า น ท า ง จ ด ห ม า ย อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ให ้ ค ว า ม ช่ 
ว ย เห ล ื อ ด ้ า น เท ค น ิ ค ผ่ า น ท า ง ไ โทรศัพท์ 
แล ะ เพ ี ย ง เท ่ า ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ให ้ อ น ุ ญา ต ไว ้ อ ย ่ า ง ส ู ง ส ุ ด 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ เอ ก ส า ร ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ซึ ่ ง ใช ้ เป ็ น ก า ร ส ่ ว น ต ั ว จ ั ด ห า ให ้ 
"ต า ม ส ภา พ ท ี ่ เป ็ น อ ย ู ่ ” โด ย ไม ่ ม ี ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ป ร ะ เภ ท ใด ๆ 


ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ม ี ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง (ป อ p า dates) 
เพ ื ่ อ ก า ร ท ํ า ง า น อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ” ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง ” ค ื อ ร ู ป แบ บ 
ก า ร ก ํ า ห น ด ห ร ื อ ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ ท ี ่ ม ี ขึ ้ น ให ม ่ ส ํ า ห ร ั บ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ใน ส ่ ว น ก า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล 
อ ด ภั ย ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง เล ็ ก น ้ อ ย (ท า [ท ๐ enhancements) 
ใน น ซอฟต์แวร์ แล ะ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ 
ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง จ ะ พ ร ้ อ ม ให ้ ท ํ า ก า ร ด า ว น ์ โห ล ด แล ะ ใช ้ ได ้ ใน ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี 
ย น ขอ ง ท ่ า น เท ่ า น ั ้ น ต า ม ท ี ่ น ิ ย า ม ไว ้ ใน ข้ อ 6 ท ้ า ย น ี ้ 
แล ะ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ บ ั ง ค ั บ ขอ ง ข้ อ ก ํ า ห น ด ใน ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ 
ว ไป ขอ ง เท ร น ต ะ ต ด์ ไม ไ โค ร 
ซึ ่ ง ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใน ว ั น ท ี ่ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ร ้ อ ม ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ด า ว น ์ โห ล ด 
เม ื ่ อ ได ้ ท ํ า ก า ร ด า ว น ์ โห ล ด แล ้ ว ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง จ ะ ก ล า ย เป ็ น “ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ” 
เพ ื ่ อ ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ น อ ก จ า ก น ี ้ 


ม 


ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง อ า จ จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ม ี ข้ อ ก ํ า ห น ด ก า ร อ น ุ ญา ต ท ี ่ เพ ิ ่ ม เต ิ ม ห ร ื อ แต ก ต ่ า ง อ อ ก ไป 
ซึ ่ ง ท ่ า น จ ะ ต ้ อ ง ย อ ม ร ั บ ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ ท ํ า ก า ร ด า ว น ์ โห ล ด 
ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง จ ะ ไป แท น ท ี ่ ส ่ ว น ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ซึ ่ ง เค ย ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต 


แต ่ จ ะ ไม ่ เป ็ น ก า ร เพ ิ ่ ม จ ํ า น ว น ขอ ง เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ห ร ื อ ผู ้ ใช ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญ 
า ต L ท ร น ด ๊ 

ไม โค ร จ ะ ใช ้ ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย ่ า ง ส ม เห ต ุ ส ม ผล ท ี ่ จ ะ แจ ้ ง ให ้ ท ร า บ ถึ ง ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง อ ั 
น เป ็ น ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ต ่ อ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง ต ่ อ ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ 
โด ย ส ่ ง อ ี เม ล ์ ถึ ง ท ่ า น ณ ท ี ่ อ ย ู ่ ซึ ่ ง ท ่ า น ให ้ ไว ้ ใน ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น 
แล ะ ป ร ะ ก า ศ ไ ว ้ บ น เว ็ บ ไซ ต ์ ห ล ั ก ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ท ี ่ พ พ พ .trendmicro.com 
ท ่ า น ม ี ห น ้ า ท ี ่ ต ร ว จ ด ู เว ็ บ ไซ ต ์ เพ ื ่ อ ร ั บ ท ร า บ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แล ะ ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง ข้ อ ก ํ า ห น 
ด ด ั ง ก ล ่ า ว ซึ ่ ง เท ร น ด ์ 
ไม โค ร อ า จ ก ร ะ ท ํ า ได ้ โด ย ด ุ ล ย พ ิ น ิ จ เด ็ ด ขา ด แต ่ เพ ี ย ง ผู ้ เด ี ย ว ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ท ั ้ ง น ี ่ 
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แล ะ เป ล ี ่ ย น แป ล ง จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ต ่ อ ผู ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น ให ม ่ เม ื ่ อ ม ี ก า ร ต ก ล ง ท ํ า ส ั ญ 


ญา น ี ้ (ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ ) แล ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ต ่ อ ผู ้ ใช ้ เด ิ ม ใน ส า ม ส ิ บ (30) 


ม ก ร า ค ม 2562 


ว ั น ต า ม ป ฏิ ท ิ น ห ล ั ง จ า ก ว ั น ท ี ่ ป ร ะ ก า ศ ข ้ อ ก ํ า ห น ด ให ม ่ ไว ้ ใน เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ที ่ www.trendmicro.com 
ท ่ า น ต ก ล ง ท ี ่ จ ะ ผู ก พ ั น ต า ม ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ส ั ญ ญ า ต า ม ท ี ่ แก ้ ไข ให ม ่ 
ห า ก ท ่ า น ไม ่ เห ็ น ด ้ ว ย ก ั บ ข้ อ ค กํา ห น ด ท ี ่ แก ้ ไข ให ม ่ 
ท ่ า น จ ะ ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ จ ะ ต ้ อ ง บ อ ก เล ิ ก ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ขอ ง ท ่ า น โ 
ด ย ท ั น ท ี 

โด ย ท ่ า น ม ิ ส ิ ท ธิ ได ้ ร ั บ เง ิ น ค ื น ต า ม ส ั ด ส ่ ว น ขอ ง ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ก า ร อ น ุ ญา ต ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


ใน ส ่ ว น ท ี ่ ย ั ง ไม ่ ได ้ ใช ้ ท ี ่ ย ั ง ค ง เห ล ื อ อ ย ู ่ 


5. ก า ร เป ิ ด ใช ้ ง า น / ล ง ท ะ เบ ี ย น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เพ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ ได ้ ร ั บ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง แล ะ 
"บ ร ิ ก า ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น ” อ ื ่ น ๆ ซึ ่ ง ม ี อ ย ู ่ ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ข้ อ 7 ท ่ า น ต ้ อ ง เป ิ ด ใช ้ ง า น 
(activate) ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ / ห ร ื อ ล ง ท ะ เบ ี ย น ก ั บ เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ก า ร ค ว บ ค ุ ม เห ล ่ า น ี ้ ช่ ว ย ให ้ ค ว า ม ม ั ่ น ใจ ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ะ ท ํ า ง า น บ น เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ่ 
ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต โด ย ชอบ เท ่ า น ั ้ น 
แล ะ ผู ้ ใช ้ ขั ้ น ป ล า ย ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต โด ย ชอบ จ ะ ได ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น 
ใน ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น จ ะ ต ้ อ ง ม ี ห ม า ย เล ข ล ํ า ด ั บ ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ ถู ก ต ้ อ ง (หล lid 


product serial number) 
แล ะ ท ี อยู่ ท า ง อ ี เม ล ์ ท ี ่ ส ม บ ู ร ณ์ เพ ื ่ อ ก า ร ส ่ ง ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ก า ร ต ่ อ อ า ย ุ แล ะ ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ต า 
ม ก ฎ ห ม า ย อ ื น ๆ 


6. ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ส ํ า ห ร ั บ โบ อ น ุ ญา ต ต า ม ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ท ี ่ จ ั ด ซื ้ อ : 
ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น” 
ส ํ า ห ร ั บ ใบ อ น ุ ญา ต ต า ม ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ท ี ่ จ ั ด ซื ้ อ เร ิ ่ ม ต ้ น ขึ ้ น ใน ว ั น ท ี ่ ท ่ า น ได ้ ร ั บ ห ม า ย เล ข 
ล ํ า ด ั บ ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ (pr อ oduct serial number) แล ะ ส ิ ่ น ส ุ ด ล ง ใน เว ล า 12, 24 
ห ร ื อ 36 เด ื อ น ห ล ั ง จ า ก น ั ้ น โด ย ขึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ จ ํ า น ว น เด ื อ น ล ง ท ะ เบ ี ย น ท ี ่ ซื ้ อ อ น ึ ่ ง 
ใบ อ น ุ ญา ต เส ร ิ ม (sec อ ndary |[66 ท ร อ ร) จ ะ ส ิ ่ น ส ุ ด ล ง ใน ว ั น เด ี ย ว ก ั บ ใบ อ น ุ ญา ต ห ล ั ก 
(primary licenses) ใด ย ไม ่ ค ํ า น ึ ง ถึ ง ว ั น ท ี ่ เป ิ ด ใช ้ ง า น ใบ อ น ุ ญา ต เส ร ิ ม 
ท ่ า น จ ะ ต ้ อ ง ซื ้ อ ก า ร อ ั พ เก ร ด ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ห ร ื อ ต ่ อ อ า ย ุ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ส ํ า ห ร ั บ ห ม า ย เล ข ล ํ า ด ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ขอ ง ท ่ า น 
เพ ื ่ อ ให ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง ท ่ า น ส า ม า ร ถ ท ํ า ง า น ห ร ื อ ใช ้ ง า น ได ้ ต ่ อ ไป 
แล ะ ย ั ง ค ง ได ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ภา ย ห ล ั ง จ า ก ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท 
. เ บ ิ ย น ท ั ้ ง นี ้ 
ก า ร อ ั พ เก ร ด ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ ก า ร ต ่ อ อ า ย ุ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น อ า จ จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ม ี ข้ อ 
ก ํ า ห น ด ก า ร อ น ุ ญา ต เพ ิ ่ ม เต ิ ม ห ร ื อ ท ี ่ แต ก ต ่ า ง อ อ ก ไป ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ท ด ล อ ง โซ 
ร ะ ยะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น 
ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้ เร ิ ่ ม ต ้ น ขึ ้ น ใน ว ั น ท ี ่ ท ่ า น ได ้ ร ั บ ห ม า ย เล ข ล ํ า ด ั บ ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ 
แล ะ ส ื ้ น ส ุ ด ล ง ใน เว ล า (1) 30, 60 ห ร ื อ 90 ว ั น ห ล ั ง จ า ก น ั ้ น 


โด ย ขึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้ ท ี ่ ร ะ บ ุ ห ร ื อ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ห ร ื อ (2) 


LL 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 6 
ม ก ร า ค ม 2562 


ว ั น ท ี ่ ท ่ า น เป ิ ด ใช ้ ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย เส ี ย ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม 
แล ้ ว แต ่ ว ่ า เห ต ุ ก า ร ณ์ ใด จ ะ เก ิ ด ขึ ้ น ก ่ อ น 


7. บ ร ิ ก า ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น 


ก . 


ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง ใน ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น 
ผู ้ ท ด ล อ ง ใช ้ ท ี ่ ได ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น ม ี ส ิ ท ธิ ได ้ ร ั บ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง (ป p า ates) 
ส ํ า ห ร ั บ ใช ้ ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ บ น เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต แต ่ ล ะ เค ร ื ่ อ ง 


ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ท า ง เท ค น ิ ค (ก ) ใน ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น 
ผู ้ ท ด ล อ ง ใช ้ ท ี ่ ได ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น แล ะ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต โด ย ชอบ ม ี ส ิ ท ธิ ได ้ ร ั บ ก า ร ส น ั บ ส 
น ุ น ท า ง เท ค น ิ ค โด ย ท า ง อ ี เม ล ์ แล ะ / ห ร ื อ บ น เว ็ บ ไซ ต ์ ใน ร ะ ห ว ่ า ง เว ล า ท ํ า ก า ร 
แต ่ ท ั ้ ง น ี ้ เฉ พ า ะ ใน บ า ง ภา ษา เท ่ า น ั ้ น ข้ อ ค ว า ม ส ํ า ค ั ญ : 
ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ท า ง โท ร ศั พ ท ์ ห ร ื อ ท า ง โท ร ศั พ ท ์ ห ม า ย เล ข โ ท ร ฟรี 
จ ะ ม ี ให ้ ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ขั ้ น ป ล า ย ท ี ่ ได ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น ห ร ื อ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต โด ย ชอบ ขอ ง ผ 
ล ิ ต ภั ณ ฑ ์ บ า ง อ ย ่ า ง แล ะ ใน บ า ง ป ร ะ เท ศ เ ท ่ า น ั ้ น ส ํ า ห ร ั บ ร า ย ล ะ เอ ี ย ด โป ร ด ด ู ท ี ่ 


https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/ ( ข ) 


ม 
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ข้ อ ก ํ า ห น ด แห ่ ง ส ศ สัญญา ฉบับ น ี 
ร ว ม ถึ ง แต ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ส ั ญ ญ า เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ํ า ก ั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด 
จ ะ ใช ้ บ ั ง ค ั บ ต ่ อ บ ร ิ ก า ร ให ้ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ท า ง เท ค น ิ ค ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ ให ้ บ ร ิ ก า ร แก ่ ท ่ า น 
ซึ ่ ง เก ี ่ ย ว เน ื ่ อ ง ก ั บ ใบ อ น ุ ญา ต ต า ม ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ขอ ง ท ่ า น 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ใช ้ ห ร ื อ ก า ร เข ้ า ถึ ง เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ห ร ื อ โซ ล ู ชั ่ น ส ์ ขอ ง เท ร น ด ์ 
ไม โค ร ห ร ื อ ขอ ง บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก อ ื ่ น ๆ ("เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส น ั บ ส น ุ น ") 
ท ่ า น จ ะ ได ้ ร ั บ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส น ั บ ส น ุ น ด ั ง ก ล ่ า ว แล ะ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง โด ย ไม ่ เส ี ย ค ่ า ธ 
ร ร ม เน ี ย ม แล ะ "ต า ม ส ภา พ ท ี ่ เป ็ น อ ย ู ่ " โด ย ไม ่ ม ี ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ท ุ ก ป ร ะ เภ ท 
เ ท ร น ด ์ 

ไม โค ร ไม ่ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ว ่ า เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส น ั บ ส น ุ น ด ั ง ก ล ่ า ว ม ี ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ห ร ื อ ป ร า ศ 
จ า ก ข้ อ ผิ ด พ ล า ด 
ท ่ า น ร ั บ เอ า ค ว า ม เส ี ่ ย ง ภั ย ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ เก ิ ด จ า ก ก า ร ใช ้ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส น ั บ ส น ุ น เห ล ่ า น ี ้ 
เพ ี ย ง เท ่ า ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ อ น ุ ญา ต ไว ้ ส ู ง ส ุ ด เท ร น ด ์ 
ไม โค ร แล ะ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ แล ะ ผู ้ จ ั ด ห า ส ิ น ค ้ า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ขอ ป ฏิ เส ธ แ ล ะ ย ก เว ้ น ค ํ า ร ั บ ร อ ง แล ะ ค ํ า ร ั บ ป ร ะ ก ั น ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ เก ี ่ ย ว ก ั บ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส 
น ั บ ส น ุ น เช ่ น ว ่ า ไม ่ ว ่ า โด ย ชั ด แจ ้ ง ห ร ื อ โด ย น ั ย ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
ก ฎ ห ม า ย จ า ร ี ต ป ร ะ เพ ณี ห ร ื อ จ า ร ี ต ป ร ะ เพ ณี ท า ง ก า ร ค ้ า 
ร ว ม ถึ ง โด ย ไม ่ จ ํ า ก ั ด เฉ พ า ะ ค ํ า ร ั บ ป ร ะ ก ั น ห ร ื อ เง ื ่ อ น ไข ขอ ง ก ร ร ม ส ิ ท ธิ ์ 


ก า ร ไม ่ ล ะ เม ิ ด ส ิ ท ธิ ขอ ง บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ค ุ ณ ภ า พ ท ี ่ เป ็ น ท ี ่ พ ึ ง พ อ ใจ 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป น 


ม ก ร า ค ม 2562 


ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ น ํ า อ อ ก ว า ง ต ล า ด แล ะ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใน ก า ร ใช ้ เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ 
ส ง ค ์ เฉ พ า ะ 


8. บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เป ็ น ต ั ว เล ื อ ก ใน ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น เท ร น ด ์ 
ไม โค ร ขอ ให ้ ส ิ ท ธิ แก ่ ผู ้ ท ด ล อ ง ใช ้ ท ี ่ ล ง ท ะ เบ ี ย น ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 
(6 ๐ ท ร น ท า ล ะ Products) บ า ง อ ย ่ า ง ใน ก า ร เป ิ ด ใช ้ ง า น บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เป ็ น ต ั ว เล ื อ ก 
(optional services) 
เพ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ ใช ้ ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ บ น เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต แต ่ ล ะ เค ร ื ่ อ ง 
บ ร ิ ก า ร เหล่า น ี ี อา จ จ ทํา ก า ร 


| 


ค ั ด ก ร อ ง แล ะ ต ร ว จ ส อ บ เน ื ่ อ ห า ด ้ ว ย ก า ร ส อ บ ถา ม ไป ย ั ง เค ร ื ่ อ ง แม ่ ข่ า ย ขอ ง เท ร น ด ์ 
ไม โค ร ซึ ่ ง อ า จ ต ั ้ ง อ ย ู ่ ภา ย น อ ก ป ร ะ เท ศ ท ี ่ ท ่ า น ซื ้ อ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


2 


9 บ ร ิ ก า ร ก า ร ต ่ อ อ า ย ุ อัตโนมัติ 
ก า ร ซื ้ อ ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ร ว ม ถึ ง บ ร ิ ก า ร ก า ร ต ่ อ อ า ย ุ อ ั ต โน ม ั ต ิ 
เม ื ่ อ ส ิ ่ น ส ุ ด ร ะ ย ะ เว ล า ล ง ท ะ เบ ี ย น ขอ ง ท ่ า น 
บ ร ิ ก า ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น จ ะ ได ้ ร ั บ ก า ร ต ่ อ อ า ย ุ อ ั ต โน ม ั ต ิ แล ะ จ ะ ชํา ร ะ เง ิ น ต า ม ว ิ ธี ก า ร 
ชํา ร ะ เง ิ น ด ้ ว ย ร า ค า ปั จ จ ุ บ ั น ขอ ง ก า ร ต ่ อ อ า ย ุ (พ ร ้ อ ม ภา ษี ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ) อ ั ต โน ม ั ต ิ 
("บ ร ิ ก า ร ก า ร ต ่ อ อ า ย ุ อ ั ต โน ม ั ต ิ ”) โด ย ท ี ่ ท ่ า น ไม ่ ต ้ อ ง ด ํ า เน ิ น ก า ร ใด ๆ อ ี ก ท ั ้ ง น ี ่ 
ไม ่ ว ่ า ใน เว ล า ใด ๆ ห ล ั ง จ า ก ก า ร ซื ้ อ ด ั ง ก ล ่ า ว 
ท ่ า น อ า จ เป ล ี ่ ย น แป ล ง ก า ร ต ั ้ ง ค ่ า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ร ว ม ถึ ง ก า ร ย ก เล ิ ก บ ร ิ ก า ร ก า ร ต ่ อ อ า ย ุ อ ั 
ต โ น ม ั ต ิ ไ ด ้ ท ี ่ ท ttps://account.trendmicro.com/ อ น ี ่ ง 
ค ่ า บ ร ิ ก า ร ก า ร ต ่ อ อ า ย ุ อ ั ต โน ม ั ต ิ ป ร ะ จ ํ า ป ี จ ะ ส า ม า ร ถ ข อ เง ิ น ค ื น ได ้ ภา ย ใน ส า ม ส ิ บ (30) 


ว ั น น ั บ จ า ก ว ั น ท ี ซ็ อ ก า ร ต ่ อ อ า ย ุ 


10. ข้ อ จ ํ า ก ั ด ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใด ๆ ท ี ่ จ ั ด ห า โด ย เท ร น ด ์ 
ไม ใคร เป ็ น ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ม ิ ใช ่ ก า ร ขา ย เท ร น ด ์ 
ไม ใคร แล ะ ผู ้ จ ั ด ห า ส ิ น ค ้ า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร เป ็ น เจ ้ า ขอ ง ก ร ร ม ส ิ ท ธิ ์ 


= 


ล ิ ข ส ิ ท ธิ แล ะ ค ว า ม ล ั บ ท า ง ก า ร ค ้ า 
ส ิ ท ธิ ใน ส ิ ท ธิ บ ั ต ร แล ะ ส ิ ท ธิ ใน ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า อ ื ่ น ๆ ซึ ่ ง ม ี อ ย ู ่ ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ร ว ม ท ั ้ ง ล ิ ข ส ิ ท ธิ ์ ซึ ่ ง ม ื อ ย ู ่ ใน เอ ก ส า ร 
แล ะ ขอ ส ง ว น ส ิ ท ธิ ท ั ้ ง ป ว ง ท ี ่ ไม ่ ได ้ ให ้ แก ่ ท ่ า น อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง ใน ส ั ญ ญ า น ี ่ 
ท ่ า น ต ก ล ง ว ่ า ท ่ า น จ ะ ไม ่ ให ้ เช ่ า ให ้ ย ื ม ห ร ื อ ให ้ อ น ุ ญา ต ช่ ว ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ห ร ื อ ใช ้ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ต ่ า ง ๆ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย แย ก อ อ ก จ า ก ก ั น 
ห ร ื อ ใช ้ ป ร ะ โย ชน ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท า ง ก า ร ค ้ า 
ห ร ื อ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เพ ื ่ อ ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร แก ่ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น น อ ก จ า ก น ี ้ 
ท ่ า น ต ก ล ง ท ี ่ จ ะ ไม ่ พ ย า ย า ม ท ํ า ก า ร ว ิ ศว ก ร ร ม ย ้ อ น ก ล ั บ (reverse engineer) แก ้ ร ห ั ส 


(decompile) แก ้ ไข แป ล แย ก อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ (disse ท bl!e) ค ้ น ห า ร ห ั ส ต ้ น ท า ง 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 9 
ม ก ร า ค ม 2562 


ห ร ื อ ส ร ้ า ง ง า น ส ื บ เน ื ่ อ ง (derivative พ orks) จ า ก ส ่ ว น ใด ๆ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ท ่ า น ต ก ล ง ท ี ่ จ ะ ไม ่ อ น ุ ญา ต ให ้ บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ได ้ ร ั บ ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก ก า ร ใช ้ ห ร ื อ จ า ก ค ว า 
ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ํ า ง า น ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ผ่ า น ก า ร แบ ่ ง ก ั น ใช ้ 
ส ํ า น ั ค ก งา น บ ร ิ ก ภ กา ร ห ร ื อ ข้ อ ต ค ล ง อ ี น ๆ 
ท ่ า น ต ก ล ง ว ่ า จ ะ ไม ่ ส น ั บ ส น ุ น พ ฤต ิ ก ร ร ม ท ี ่ ถื อ เป ็ น ค ว า ม ผิ ด ท า ง อ า ญา 
ห ร ื อ ม ี ส ่ ว น เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ใน ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ เป ็ น ก า ร แท ร ก แซ ง ก า ร ใช ้ แล ะ ก า ร ใช ้ ส ิ ท ธิ ขอ ง ซอ ฟ 
ต ์ แว ร ์ ใด ย บ ค ค ล อ ื ่ น ๆ 
ห ร ื อ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร เพ ื ่ อ ต ิ ด ต า ม ห ร ื อ ต ร ว จ ส อ บ ท ี ่ ต ั ้ ง แล ะ ก ิ จ ก ร ร ม ขอ ง บ ุ ค ค ล 
อ ื ่ น โด ย ไม ่ ได ้ ร ั บ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง จ า ก บ ุ ค ค ล ด ั ง ก ล ่ า ว 
แล ะ ท ่ า น ต ก ล ง ท ี ่ จ ะ ไม ่ อ น ุ ญา ต ให ้ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น ก ร ะ ท ํ า ก า ร ท ี ่ ต ้ อ ง ห ้ า ม ใด ๆ เห ล ่ า น ี ้ 
ท ่ า น อ า จ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ใน ภู ม ิ ภา ค ซึ ่ ง เท ร น ด ์ 
ไม โค ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ห ร ื อ จ ั ด จ ํ า ห น ่ า ย ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว ได ้ 


11. ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ท ี จ ํ า ก ั ด 


ก . ภา ย ใต ้ บ ั ง ค ั บ แห ่ ง ข้ อ 11 ( ข ) ท ้ า ย น ี ้ 
แล ะ เพ ี ย ง เท ่ า ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ให ้ อ น ุ ญา ต ไว ้ ไม ่ ว ่ า ใน ก ร ณี ใด ก ็ ต า ม 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ห ร ื อ ผู ้ จ ั ด ห า ส ิ น ค ้ า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ไม ่ ร ั บ ผิ ด ต ่ อ ท ่ า น (1) 
ส ํ า ห ร ั บ ค ว า ม ส ู ญ เ ส ี ย ใด ๆ 
ซึ ่ ง ไม ่ ส า ม า ร ถ เ ล ็ ง เห ็ น ได ้ ต า ม ส ม ค ว ร ใน เว ล า ท ี ่ เข ้ า ท ํ า ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ร ื อ (2) 
ส ํ า ห ร ั บ ค ว า ม เส ี ย ห า ย ท ี ่ เป ็ น ผล ส ื บ เน ื ่ อ ง ค ว า ม เส ี ย ห า ย พ ิ เศ ษ 
ค ว า ม เส ี ย ห า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว เน ื ่ อ ง ห ร ื อ ค ว า ม เส ี ย ห า ย ท า ง อ ้ อ ม ป ร ะ เภ ท ใด ๆ 
ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล ห ร ื อ ห น ่ ว ย ค ว า ม จ ํ า ท ี ่ ส ู ญ ห า ย ห ร ื อ เส ี ย ห า ย ไป 
ค ว า ม ขั ด ข้ อ ง ขอ ง ร ะ บ บ ค ว า ม เส ี ย ห า ย ขอ ง แผ ่ น ด ิ ส ค ์ / ร ะ บ บ 
ก า ร ส ู ญ เ ส ี ย ผล ก ํ า ไร ห ร ื อ เง ิ น อ อ ม ห ร ื อ ก า ร ส ู ญ เ ส ี ย ธุ ร ก ิ จ 
ซึ ่ ง เก ิ ด ขึ ้ น จ า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ 


ญ 


ม 


ห ร ื อ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ส ํ า ห ร ั บ ผ ั ล ง ท ะ เบ ี ย น 


ขบ 
๑ 4 


ข้ อ จ ํ า ก ั ด เห ล ่ า น ี ้ จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ ถึ ง แม ้ ว ่ า เท ร น ด ์ 
ไม โค ร จ ะ ได ้ ร ั บ แจ ้ ง ถึ ง ค ว า ม เป ็ น ไป ได ้ ท ี ่ จ ะ เก ิ ด ค ว า ม เส ี ย ห า ย ด ั ง ก ล ่ า ว แล ้ ว 
แล ะ โด ย ไม ่ ค ํ า น ึ ง ถึ ง ร ู ป แบ บ ขอ ง ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ไม ่ ว ่ า เพ ื ่ อ ก า ร ล ะ เม ิ ด ส ั ญ ญ า 
ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เล ิ น เล ่ อ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ใน ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ โด ย ล ื ้ น เช ิ ง 
ห ร ื อ เห ต ุ แห ่ ง ก า ร ด ํ า เน ิ น ค ด ี ห ร ื อ ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม ร ั บ ผิ ด อ ื ่ น ใด 


ข . ข้ อ 11 (ก ) ไม ่ ได ้ เป ็ น ก า ร จ ํ า ก ั ด ห ร ื อ ย ก เว ้ น ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ขอ ง เท ร น ด ์ 
ไม ใคร ห ร ื อ ผู ้ จ ั ด ห า ส ิ น ค ้ า ขอ ง เท ร น ด ์ 


ไ ม โ ค ร 


ใน ก ร ณี ขอ ง ก า ร เส ี ย ชี ว ิ ต ห ร ื อ ก า ร บ า ด เจ ็ บ เส ี ย ห า ย ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ซึ ง เก ิ ด ขึ ้ น จ า ก ค 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 
ม ก ร า ค ม 2562 


ว า ม ป ร ะ ม า ท เล ิ น เล ่ อ ห ร ื อ ก า ร ฉ ้ อ ฉ ล ห ร ื อ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด อ ื ่ น ใด ขอ ง เท ร น ด ์ 
ไม โค ร ห ร ื อ ผู ้ จ ั ด ห า ส ิ น ค ้ า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ซึ ่ ง ก ฎ ห ม า ย ไม ่ อ น ุ ญา ต ให ้ ย ก เว ้ น 


ค . ภา ย ใต ้ บ ั ง ค ั บ แห ่ ง ข้ อ 11 (ก ) แล ะ 11 ( ข ) ข้ า ง ต ้ น ไม ่ ว ่ า ใน ก ร ณี ใด ก ็ ต า ม 
ค ว า ม ร ั บ ผิ ด โด ย ร ว ม ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ห ร ื อ ผู ้ จ ั ด ห า ส ิ น ค ้ า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ส ํ า ห ร ั บ ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง ใด ๆ ไม ่ ว ่ า จ ะ เป ็ น ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง เพ ื ่ อ ก า ร ล ะ เม ิ ด ส ั ญ ญ า 
ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เล ิ น เล ่ อ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ใน ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ อ ย ่ า ง เค ร ่ ง ค ร ั ด 
ห ร ื อ เห ต ุ แห ่ ง ก า ร ด ํ า เน ิ น ค ด ี ห ร ื อ ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม ร ั บ ผิ ด อ ื ่ น ใด 
จ ะ ม ี จ ํ า น ว น ไม ่ เก ิ น ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ใบ อ น ุ ญา ต ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ท ี ่ ท ่ 
า น ได ้ ชํา ร ะ ห ร ื อ ต ิ ด ค ้ า ง อ ย ู ่ 


อ จ ํ า ก ั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ใน ข้ อ 11 
อ ย ู ่ บ น พ ื ้ น ฐา น ว ่ า ล ู ก ค ้ า ใช ้ เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ขอ ง ต น เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ใน ค ร ั 


ขบ จ 
| 


ว เร ื อ น แล ะ ท า ง ธุ ร ก ิ จ ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ก ั น ด ั ง น ั ้ น 
ท ่ า น เป ็ น ผู ้ เด ี ย ว ท ี ่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ แผ น ก า ร ส ํ า ร อ ง ข้ อ ม ู ล (back-up plans) 
แล ะ ก า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ซึ ่ ง เห ม า ะ ส ม ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ขอ ง ท ่ า น ได ้ 
ใน ก ร ณี ท ี ่ ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ก ่ อ ให ้ เก ิ ด ป ั ญ ห า ก ั บ เค ร ื ่ อ ง 
ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ แล ะ ก า ร ส ู ญ ห า ย ขอ ง ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง 
เพ ื ่ อ เห ต ุ ผล ท า ง ธุ ร ก ิ จ เห ล ่ า น ี ้ ท ่ า น ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ข้ อ จ ํ า ก ั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ใน ข้ อ 


ขบ 
waAA 


11 น ี ้ แล ะ ท ่ า น ร ั บ ท ร า บ ว ่ า ถ้า ไม ่ ม ี ค ว า ม ต ก ล ง ต า ม บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ น ี ้ จ า ก ท ่ า น แล ้ ว 
ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ท ี เร ี ย ก เก ็ บ ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ก ็ อ า จ จ ะ ส ู ง ก 
ว ่ า น ี ้ ได ้ 


12. ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ท ี ่ จ ํ า ก ั ด เท ร น ด ์ ไม โค ร ขอ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ว ่ า (ก ) 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ะ ม ี ก า ร ท ํ า ง า น ใน ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ โ ด ย เป ็ น ไป ต า ม เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ เป ็ น ร ะ ย ะ เว 
ล า 30 ว ั น ห ล ั ง จ า ก ว ั น ท ี ่ ซื ้ อ เท ร น ด ์ ไม โค ร แล ะ ( ข ) เท ร น ด ์ 
ไม โค ร จ ะ ใช ้ ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย ่ า ง ส ม เห ต ุ ส ม ผล ใน ท า ง พ า ณิ ช ย ์ เพ ื ่ อ แก ้ ไข ห ร ื อ แก ้ ป ั ญ ห 


ขบ 
๑ ๕ 


า ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ขอ ง ท ่ า น น อ ก จ า ก น ั น เท ร น ด ์ 
ไม โค ร ไม ่ ร ั บ ร อ ง ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ะ เป ็ น ไป ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ขอ ง ท ่ า น 
ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง ท ่ า น จ ะ ร า บ ร ื ่ น ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ต า ม ก ํ า ห น ด เว ล า 
ห ธี ๋ อ ป ล อ ด ภั ย 
ซึ ่ ง อ า จ ส ่ ง ผล ต ่ อ ค ว า ม ถู ก ต ้ อ ง ห ร ื อ ค ว า ม น ่ า เช ื ่ อ ถื อ ใน ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง ท ่ า น 
ห ร ื อ ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ห ร ื อ ป ั ญ ห า ท ั ้ ง ห ล า ย จ ะ ได ้ ร ั บ ก า ร แก ้ ไข ห ร ื อ ท ํ า ให ้ ถู ก ต ้ อ ง 
เม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณา จ า ก ล ั ก ษ ณ ะ แล ะ จ ํ า น ว น ขอ ง เน ื ้ อ ห า ท า ง อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ท ี ่ เป ็ น อ ั น ต ร า ย แ 
ล ะ ไม ่ พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค ์ เท ร น ด ค ด์ 

ไม โค ร ไม ่ ขอ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง จ ะ ม ี ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ์ ห ร ื อ ถู ก ต ้ อ ง 


ห ร ื อ จ ะ ต ร ว จ พ บ ขจัด ห ร ื อ แก ้ ไข โป ร แก ร ม ป ร ะ ย ุ ก ต ์ (ล applications) 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 10 
ม ก ร า ค ม 2562 


ม 


แล ะ แฟ ้ ม ข้ อ ม ู ล ท ั ้ ง ห ม ด เพ ี ย ง เท ่ า ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ให ้ อ น ุ ญา ต ไว ้ ส ู ง ส ุ 


ขบ 
| a 


ด 
เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส น ั บ ส น ุ น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ๆ 
ห ร ื อ อ ุ ป ก ร ณ์ ท ี ่ ได ้ ด า ว น ์ โห ล ด ห ร ื อ ได ้ ร ั บ ม า ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ จ ั ด ห า ให ้ 
"ต า ม ส ภา พ ท ี ่ เป ็ น อ ย ู ่ ” โด ย ไม ่ ม ี ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ป ร ะ เภ ท ใด ๆ 
ส ํ า ห ร ั บ ส ิ ท ธิ เพ ิ ่ ม เต ิ ม ท ี ่ ท ่ า น อ า จ ม ี โป ร ด ด ู ข้ อ 15 ท ั ้ ง น ี ่ 

ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ท ี ่ จ ํ า ก ั ด น ี ้ จ ะ เป ็ น โม ฆ ะ ถ้า ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เก ิ ด ขึ ้ น ม า จ า ก 
อ ุ บ ั ต ิ เห ต ุ ก า ร ใช ้ ใน ท า ง ท ี ่ ไม ่ ถู ก ต ้ อ ง ก า ร แก ้ ไข ห ร ื อ ก า ร ใช ้ โด ย ม ิ ชอบ 
ห ร ื อ ป ั ญ ห า ห ร ื อ ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ท ี ่ เก ิ ด จ า ก ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ค ั บ โป ร แก ร ม ท ี ่ ม ี ก า ร ท ํ า ง า 
น ห ร ื อ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ค ล ้ า ย ก ั น ห ร ื อ โป ร แก ร ม ท ี ่ ไม ่ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ก ั น ได ้ ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
เ ท ร น ด ์ 

ไม โค ร จ ะ ให ้ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ เป ล ี ่ ย น ให ้ ให ม ่ ห ร ื อ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง ต า ม ร ะ 


ย ะ เว ล า ท ี ่ เห ล ื อ อ ย ู ่ ขอ ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ท ี ่ จ ํ า ก ั ด ซึ ่ ง ม ี อ ย ู ่ แต ่ เด ิ ม 


D ๑ 


13. ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย 
ถ้า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ไม ่ ได ้ เป ็ น ไป ต า ม ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ท ี ่ จ ํ า ก ั ด ใน ข้ อ 12 ข้ า ง ต ้ น 
("ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ท ี ่ จ ํ า ก ั ด ") เท ร น ด ์ ไม โค ร โด ย ด ุ ล พ ิ น ิ จ ฝ่า ย เด ี ย ว จ ะ (ก ) 
แก ้ ไข ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ด ้ ว ย ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง ( ข ) 
ช่ ว ย เห ล ื อ ท ่ า น ใน ก า ร ท ํ า ง า น ใน ส ภา พ แว ด ล ้ อ ม ท ี ่ ม ี ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด (พ ๐ rkar ๐ und) 
ห ร ื อ (ค ) ค ื น เง ิ น ค ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ล ั ง จ า ก ว ั น ท ี ่ ล ะ เม ิ ด ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ท ี ่ จ ํ า ก ั ด ท ั ้ ง น ี ้ 
ท ่ า น จ ะ ต ้ อ ง แจ ้ ง ข้ อ เร ี ย ก ร ้ อ ง ขอ ง ท ่ า น ต า ม ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ท ี ่ จ ํ า ก ั ด ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร 


๑ 


ร ั บ ป ร ะ ก ั น ม า ย ั ง เท ร น ด ต ด์ ไม โค ร 
เพ ี ย ง เท ่ า ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ให ้ อ น ุ ญา ต ไว ้ อ ย ่ า ง ส ู ง ส ุ ด 
ข้ อ ส ั ญ ญ า ข้ อ น ี ่ ร ะ บ ุ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ท ั ้ ง ห ม ด ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
แล ะ ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย เพ ี ย ง อ ย ่ า ง เด ี ย ว ท ี ่ ท ่ า น ม ี ส ํ า ห ร ั บ ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ใด ๆ 


ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


14. ไม ่ ม ี ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ห ร ื อ ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย อ ื ่ น ๆ 
เว ้ น แต ่ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ท ี ่ จ ํ า ค ั ด อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง ใน ข้ อ 12 
ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ ใช ้ แท น ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น (ไม ่ ว ่ า อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง ห ร ื อ โด ย ป ร ิ ย า ย ) 
เง ื อ น ไข ค ํ า า ร ั บ ร อ ง 
ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ ภา ร ะ ผู ก พ ั น ท ั ้ ง ป ว ง ซึ ่ ง เก ิ ด ขึ ้ น โด ย ป ร ิ ย า ย โด ย บ ท ก ฎ ห ม า ย 
ก ฎ ห ม า ย จ า ร ี ต ป ร ะ เพ ณี ธร ร ม เน ี ย ม ก า ร ค ้ า ว ิ ธี ป ฏิ บ ั ต ิ ห ร ื อ โด ย ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น ใด 
ซึ ่ ง ร ว ม ถึ ง แต ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง 
ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น โด ย ป ร ิ ย า ย เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใน เช ิ ง พ า ณิ ช ย ์ 
ค ว า ม เห ม า ะ ส ม เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ เฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ห น ึ ่ ง อ ย ่ า ง ใด 
แล ะ ก า ร ไม ่ ล ะ เม ิ ด ส ิ ท ธิ ขอ ง บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก 
ซึ ่ ง ได ้ ถู ก ย ก เว ้ น ท ั ้ ง ห ม ด เพ ี ย ง เท ่ า ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ให ้ อ น ุ ญา ต ไว ้ อ ย ่ า ง ส ู ง ส ุ ด 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 11 


ม ก ร า ค ม 2562 


ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น โด ย ป ร ิ ย า ย ใด ๆ เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ส า ม า ร ถ ย ก เว ้ น ได ้ 
ให ้ ม ี ร ะ ย ะ เว ล า จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง 30 ว ั น (ห ร ื อ ขั ้ น ต ํ า ส ุ ด ต า ม ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ก ํ า ห น ด ไว ้ ) 
น ั บ จ า ก ว ั น ท ี ่ ท ่ า น ได ้ ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


ขบ ๑a 


15. ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง ผู ้ บ ร ิ โภ ค แล ะ ข้ อ ม ู ล บ า ง ป ร ะ เท ศ ม ล ร ั ฐ แ ล ะ จ ั ง ห ว ั ด 


บ 
1 
ม 


ร ว ม ถึ ง ร ั ฐ ท ี ่ เป ็ น ส ม า ชิ ก ขอ ง เข ต เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ย ุ โร ป 
ไม ่ อ น ุ ญา ต ให ้ ม ี ข้ อ ย ก เว ้ น ห ร ื อ ข้ อ จ ํ า ก ั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ด ั ง น ั ้ น 
ข้ อ ย ก เว ้ น ห ร ื อ ข้ อ จ ํ า ก ั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ข้ า ง ต ้ น แล ะ ก า ร ย ก เว ้ น ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น (ข้ อ 11 
แล ะ 12) จ ะ ไม ่ ม ี ผล ใช ้ บ ั ง ค ั บ ต ่ อ ท ่ า น โด ย ส ม บ ู ร ณ์ 
ท ่ า น อ า จ ม ี ส ิ ท ธิ แล ะ ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย เพ ิ ม เต ิ ม 
ส ิ ท ธิ แล ะ ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย ท ี ่ อ า จ ม ี ด ั ง ก ล ่ า ว (ถ้า ม ี ) 
จ ะ ไม ่ ได ้ ร ั บ ผล ก ร ะ ท บ จ า ก ส ั ญ ญ า ฉบับ น ี ้ 


16. ก ฎ ร ะ เบ ี ย บ ว ่ า ด ้ ว ย ข้ อ ม ู ล ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว แล ะ ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง ข้ อ ม ู ล 

ก . ท ั ่ ว ไ ป 
ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ า จ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ บ ั ง ค ั บ ขอ ง ก ฎ ห ม า ย ห ร ื อ ก ฎ ร ะ เบ ี ย บ เก ี ่ ย ว ก ั บ ขั 
อ ม ู ล ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง ข้ อ ม ู ล ใน บ า ง เข ต อ ํ า น า จ 
ท ่ า น เป ็ น ผู ้ ร ั บ ผิ ด ชอบ ว ่ า ท ่ า น จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ห ร ื อ ก ฎ ร ะ เบ ี ย บ เ 
ห ล ่ า น ี ้ อ ย ่ า ง ไร ห ร ื อ ไม ่ ใน ส ่ ว น ท ี ่ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ขอ ง ท ่ า น แล ะ ก า ร ใช ้ ใน ค 
ร ั ว เ รี ๋ อ น ข อ ง ท ่ า น 
ค ํ า ขอ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต 
ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใด ๆ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ใด ๆ 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว แล ะ ข้ อ ม ู ล อ ื ่ น ใด 
(ข้ อ ม ู ล บ า ง ส ่ ว น อ า จ ส ่ ง ไป ย ั ง เท ร น ด ์ ไม โค ร โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ โด ย ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร น ั ้ น ๆ ) เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ใน ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น 
ห ร ื อ ต ร ว จ ส อ บ / ก า ร เป ิ ด ใช ้ ง า น ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต เพ ื ่ อ แล ะ ให ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ส น ั บ ส น ุ 
น ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร เป ็ น ต ้ น 
ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ป ร ะ ก า ศ ข ้ อ ม ู ล ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ั ่ ว โล ก ขอ ง เท ร น ด ์ 
ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร ซึ ่ ง ส า ม า ร ถ ด ู ได ้ ท ี ่ 
www.trendmicro.com/privacy 
ข้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว อ า จ โอ น ไป ย ั ง เค ร ื ่ อ ง แม ่ ข่ า ย ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
แล ะ ผู ้ จ ั ด ห า ส ิ น ค ้ า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ภา ย น อ ก เข ต อ ํ า น า จ ท ี ่ ท ่ า น อ ย ู ่ 
(ร ว ม ถึ ง ภา ย น อ ก เข ต เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ย ุ โร ป ) 
ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ร า ย ล ะ เอ ี ย ด ใน ป ร ะ ก า ศ ข ้ อ ม ู ล ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ั ่ ว โล ก 

ข ก า ร เก ็ บ ข้ อ ม ล ท ั ่ ว โล ก 
เร า ร ะ บ ุ แล ะ ท ่ า น เข ้ า ใจ ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต น ี ้ อ า จ ม ี ร ะ บ บ แล ะ / ห ร ื อ ก า ร 
ท ํ า ง า น ใน ก า ร เก ็ บ อ ั ป โห ล ด ส ่ ง ต ่ อ ใช ้ 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 12 
ม ก ร า ค ม 2562 


แล ะ / ห ร ื อ ร ั ก ษา ข้ อ ม ู ล ขอ ง ท ่ า น ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล ใน ค ร ั ว เร ื อ น ขอ ง ท ่ า น 
(ข้ อ ม ู ล บ า ง ส ่ ว น อ า จ เป ็ น ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น ต ั ว ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล 
ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุ ต ั ว ต น ได ้ ต า ม ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ก ํ า ห น ด ) 
ต า ม ค ว า ม จ ํ า เป ็ น ใน ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร ร ว ม ถึ ง แต ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง 
ก ํ า ห น ด ร ะ บ บ แล ะ ก า ร ท ํ า ง า น ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ร า ย 
ล ะ เอ ี ย ด ใน ป ร ะ ก า ศ ข ้ อ ม ู ล ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ั ่ ว โล ก 


17. ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ใน ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท า ง อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ เท ร น ด ์ 
ไม โค ร อ า จ จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ส ่ ง ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ต า ม ก ฎ ห ม า ย แล ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร อ ื ่ น ๆ 
เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น 
ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ท ่ า น ให ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ซึ ่ ง ร ว ม ถึ ง ก า ร เก ็ บ ข้ อ ม ู ล โด ย เท ร น ด ์ 
ไม โค ร ต า ม ท ี ่ อ ้ า ง อ ิ ง ไว ้ ใน ป ร ะ ก า ศ ข ้ อ ม ู ล ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ั ่ ว โล ก (“ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ”) 
เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ส ่ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร โด ย ท า ง ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ซึ ่ ง ร ว ม อ ย ู ่ ใน ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ 
ห ร ื อ ท า ง อ ี เม ล ์ ไป ย ั ง ท ี ่ อ ย ู ่ ท า ง อ ี เม ล ์ ท ี ่ ล ง ท ะ เบ ี ย น ไว ้ ขอ ง ท ่ า น 
ห ร ื อ ท ํ า ก า ร ป ร ะ ก า ศก า ร ส ื ่ อ ส า ร ไว ้ บ น ไซ ต ์ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ด ้ ว ย กา ร ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญา นี้ 
ท ่ า น ย ิ น ย อ ม ท ี ่ จ ะ ร ั บ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท ั ้ ง ป ว ง ผ่ า น ว ิ ธี ก า ร ท า ง อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ เห ล ่ า น ี ้ เท ่ า น ั ้ น 
แล ะ ท ่ า น ได ้ ร ั บ ท ร า บ แล ะ แส ด ง ว ่ า ท ่ า น ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร บ น ไซ ต ์ ได ้ 
ถ้า ท ่ า น เป ็ น ผู ้ ใช ้ ร อ ง (ด ู ข้ อ 22 ท ้ า ย น ี ้ ) 
ท ่ า น ต ้ อ ง ย ิ น ย อ ม ท ี ่ จ ะ ร ั บ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท ั ้ ง ป ว ง ผ่ า น ผู ้ ใช ้ ห ล ั ก ด ้ ว ย 


18 ก า ร เก ็ บ ร ั ก ษา ค ว า ม จ ล ั บ 
ท ่ า น ร ั บ ท ร า บ ว ่ า ห ม า ย เล ข ล ํ า ด ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ อ า จ เป ็ น ส ิ ง ท ิ ม ี ค ่ า ต ่ อ บ ุ ค ค ล อ ื น ด ั ง น ั น 
ท ่ า น ต ก ล ง ท ี ่ จะ ถื อ ว ่ า ห ม า ย เล ข ล ํ า ด ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ 


แล ะ ท ่ า น จ ะ ใช ้ ห ม า ย เล ข ล ํ า ด ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เพ ื ่ อ ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง ท ่ า น ต า ม 


ส ั ญ ญ า น ิ L ท ่ า น ้ น 


' 
๑ 4 J 


อ ี ก ท ั ้ ง ท ่ า น จ ะ ไม ่ เป ิ ด เผย ห ร ื อ ท ํ า ให ้ ห ม า ย เล ข ล ํ า ด ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เป ็ น ท ี ่ ท ร า บ แก ่ บ ุ ค ค ล อ ี 

น ใด เว ้ น แต ่ ต า ม ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ใน ข้ อ 21 แล ะ 22 ท ้ า ย น ี ่ 

19. ก า ร ส ํ า ร อ ง ข้ อ ม ู ล ต ร า บ เท ่ า ท ี ่ ท ่ า น ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ท ่ า น ต ก ล ง ท ี ่ จ ะ ท ํ า ก า ร ส ํ า ร อ ง โป ร แก ร ม ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ แล ะ แฟ ้ ม ข้ อ ม ู ล ขอ ง ท ่ า น 
( ข้อมูล”) ไว ้ บ น ส ื ่ อ ต ่ า ง ห า ก เป ็ น ร ะ ย ะ 
ท ่ า น ร ั บ ท ร า บ ว ่ า ก า ร ไม ่ ด ํ า เน ิ น ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว อ า จ ท ํ า ให ้ ท ่ า น ส ู ญ เ ส ี ย ข้ อ ม ู ล ใน ก ร ณี ท ี ่ ค ว 
า ม ผิ ด พ ล า ด ใด ๆ ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ก ่ อ ให ้ เก ิ ด ป ั ญ ห า ก ั บ เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ แล ะ เท ร น ด ์ 
ไม โค ร จ ะ ไม ่ ร ั บ ผิ ด ชอบ ต ่ อ ก า ร ส ู ญ ห า ย ขอ ง ข้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 13 


ม ก ร า ค ม 2562 


20. 


21. 


22. 


23. 


ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ํ า ห ร ั บ โบ อ น ุ ญา ต อ ง ค ์ ก ร เท ่ า น ั ้ น : เท ร น ด ์ 
ไม โค ร ม ี ส ิ ท ธิ ท ี ่ จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง ท ่ า น เม ื ่ อ ได ้ ม ี ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ต า ม ส ม 
ค ว ร แล ะ ใน ร ะ ห ว ่ า ง เว ล า ท ํ า ก า ร ป ก ต ิ เพ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ ร ั บ ร อ ง ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ่ 
ถ้า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ชี ้ ให ้ เห ็ น ว ่ า ม ี เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ่ ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต 
ท ่ า น ห ร ื อ อ ง ค ์ ก ร ขอ ง ท ่ า น ขอ ร ั บ ร อ ง แล ะ ต ก ล ง ว ่ า จ ะ ชํา ร ะ ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ส ํ า ห ร ั บ เค ร ื ่ อ ง ค 
อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ่ ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต น ั ้ น ให ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ต า ม อ ั ต ร า ท ี ่ ใช ้ อ ย ู ่ ใน ขณะ น ั ้ น 
ภา ย ใน ส ิ บ ห ้ า (15) ว ั น น ั บ แต ่ ม ี ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว 


ผู ้ ใช ้ ห ล ั ก ส ํ า ห ร ั บ โบ อ น ุ ญา ต โน ค ร ั ว เร ื อ น เท ่ า น ั ้ น : ถ้า ท ่ า น เป ็ น ผู ้ ล ง ท ะ เบ ี ย น ร า ย แร ก 
ท ่ า น จ ะ เป ็ น ผู ้ ใช ้ ห ล ั ก แล ะ ท ่ า น ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด ชอบ ต ่ อ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ั ้ ง ห ม ด ภา ย ใต ้ ใบ อ 
น ุ ญ า ต ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ 

ท ่ า น เป ็ น ผู ้ ค ว บ ค ุ ม ก า ร เก ็ บ ร ั ก ษา ค ว า ม ล ั บ แล ะ ก า ร ใช ้ ห ม า ย เล ข ล ํ า ด ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ 
แล ะ ท ่ า น ม ี ส ิ ท ธิ ท ี ่ จ ะ แบ ่ ง ป ั น ห ม า ย เล ข ล ํ า ด ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ก ั บ ผู ้ ใช ้ ขั ้ น ป ล า ย ค น อ ื ่ น ๆ 
ภา ย ใน ค ร ั ว เร ื อ น ขอ ง ท ่ า น เท ่ า น ั ้ น แล ะ ต ก ล ง จ ะ น ํ า ส ั ญ ญ า น ี ่ ต ล อ ด จ น ป ร ะ ก า ศ ข ้ อ ม ู ล ค ว 
า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ั ่ ว โล ก ให ้ ผู ้ ใช ้ ขั ้ น ป ล า ย ค น อ ื ่ น ๆ ท ร า บ 
ท ่ า น จ ะ ท ํ า ห น ้ า ท ี ่ เป ็ น ผู ้ ต ิ ด ต ่ อ ส ํ า ห ร ั บ ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ต า ม ก ฎ ห ม า ย แล ะ ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว อ ื ่ น 
ๆ แล ะ ท ่ า น ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด ชอบ ต ่ อ ก า ร ให ้ ท ี ่ อ ย ู ่ ท า ง อ ี เม ล ์ ท ี ่ ถู ก ต ้ อ ง แล ะ เป ็ น ป ั จ จ ุ บ ั น แก ่ เท ร น ด ์ 
ไม โค ร เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ด ั ง ก ล ่ า ว น อ ก จ า ก น ี ้ 
ท ่ า น ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด ชอบ ต ่ อ ก า ร แบ ่ ง ป ั น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร (ต า ม ท ี ่ น ิ ย า ม ไว ้ ใน ข้ อ 17 ข้ า ง ต ้ น ) 


ก ั บ ผู ้ ใช ้ ร อ ง 


ผู ้ ใช ้ ร อ ง ส ํ า ห ร ั บ โบ อ น ุ ญา ต ใน ค ร ั ว เร ื อ น เท ่ า น ั ้ น : 


ซี 


ม I 


ถ้า ท ่ า น ไม ่ ได ้ เป ็ น ผู ้ ใช ้ ท ี ่ ล ง ท ะ เบ ี ย น ร า ย แร ก ท ่ า น ค ื อ ผู ้ ใช ้ ร อ ง 
แล ะ ผู ้ ใช ้ ห ล ั ก จ ะ ม ี อ ํ า น า จ ค ว บ ค ุ ม ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง ท ่ า น แล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี 
ย น ผู ้ ใช ้ ห ล ั ก จ ะ ได ้ ร ั บ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย แล ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร อ ื ่ น ๆ ท ั ้ ง ป ว ง 
(ต า ม ท ี ่ น ิ ย า ม ไว ้ ใน ข้ อ 17 ข้ า ง ต ้ น ) แท น ท ่ า น ใน ฐา น ะ ผู ้ ใช ้ ร อ ง 
ท ่ า น ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ห ม า ย เล ข ล ํ า ด ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เพ ื ่ อ ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ 
แล ะ ใน ฐา น ะ ผู ้ ใช ้ ร อ ง ข้ อ ส ั ญ ญ า ท ุ ก ข้ อ ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ ย ก เว ้ น ข้ อ 3 แล ะ 21 
ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ ก ั บ ท ่ า น 

ก า ร บ อ ก เล ิ ก ส ั ญ ญ า เท ร น ต ด ์ 


ณี ณี 


ไม โค ร อ า จ ย ก เล ิ ก ส ิ ท ธิ ขอ ง ท ่ า น ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ แล ะ ก า ร เข ้ า ถึ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง ท ่ า น โด ย 


ซะ ซะ 


๑ a 


ท ั น ท ี แล ะ โด ย ไม ่ ม ี ค ํ า บ อ ก ล ่ 
ถ้า ท ่ า น ไม ่ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ข้ อ ก ํ า ห น ด ห ร ื อ เง ื ่ อ น ไข ท ี ่ เป ็ น ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ห ร ื อ ไม ่ ย ิ น ย อ ม ต ่ อ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท า ง อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ อ ี 

ท ่ า น ม ี ส ิ ท ธิ ท ี ่ จ ะ อ ุ ท ธร ณ์ ก า ร ย ก เล ิ 


ม SD 


เ 
ด ั ง ก ล ่ า ว ด ้ ว ย ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ ส ํ า น ั ก ง า น ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ใน ท ้ อ ง ถิ ่ น ขอ ง ท ่ า น 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 14 
ม ก ร า ค ม 2562 


24. 


25. 


26. 


ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 


ซึ ่ ง จ ะ เป ็ น ผู ้ ให ้ ร า ย ล ะ เอ ี ย ด เก ี ่ ย ว ก ั บ ขั น ต อ น ก า ร อ ุ ท ธร ณ์ แก ่ ท ่ า น 
เม ื อ ม ี ก า ร ย ก เล ิ ก ส ิ ท ธิ ด ั ง ก ล ่ า ว ท ่ า น ต ก ล ง ท ี จ ะ ท ํ า ล า ย ส ํ า เน า ท ั ้ ง ห ม ด ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ท ่ า น อ า จ บ อ ก เล ิ ก ส ั ญ ญ า น ิ ี ใน เว ล า ใด ก ็ ได ้ 


๑ ๕ 
5” 97 


ด ้ ว ย ก า ร ท ํ า ล า ย ส ํ า เน า ท ั ้ ง ห ม ด ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ข้ อ 1 ถึ ง ข้ อ 4 แล ะ ข้ อ 10 ถึ ง ข้ อ 28 


ม บ 
A 


จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ ต ่ อ ไป ภา ย ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ ส ั ญ ญ า น ี ้ ส ิ ่ น ส ุ ด ล ง 


เห ต ต ุ ส ุ ด ว ิ ส ั ย เท ร น ด ์ 

ไม โค ร ไม ่ ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด ต ่ อ ก า ร ก ล ่ า ว อ ้ า ง ห ร ื อ ค ว า ม ส ู ญ เ ส ี ย ห ร ื อ เส ี ย ห า ย เน ื ่ อ ง จ า ก ค ว า ม ล ่ 
า ช้ า ห ร ื อ ไม ่ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บ ั ต ิ ก า ร ใด ๆ ท ี ่ เก ิ ด จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ํ า ขอ ง ท ่ า น 
ก า ร ก ร ะ ท ํ า ขอ ง เจ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ห ร ื อ ท ห า ร ส ิ ท ธิ พ ิ เศ ษ ข อ ง ร ั ฐ บ า ล แผ ่ น ด ิ น ไห ว ไฟ ไห ม ้ 
น ้ า ท ่ ว ม โร ค ร ะ บ า ด ก า ร ก ั ก ก ั น ป ั ญ ห า พ ล ั ง ง า น ห า ร น ั ด ห ย ุ ด ง า น ป ั ญ ห า แร ง ง า น 
ส ง ค ร า ม จ ล า จ ล ก า ร ก ่ อ ก า ร ร ้ า ย อ ุ บ ั ต ิ เห ต ุ ก า ร ขา ด แค ล น ก า ร ขน ส ่ ง ท ี ่ ล ่ า ช้ า 
ห ร ื อ เห ต ุ อ ื ่ น ใด ท ี ่ อ ย ู ่ น อ ก เห น ื อ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ท ั ้ ง น ี ่ เท ร น ด ์ 


จ 


ไม โค ร จ ะ ป ฏิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ขอ ง ต น อ ย ่ า ง ส ม เห ต ุ ส ม ผล ท ี ่ ส ุ ด ท ี ่ จ ะ ส า ม า ร ถ ท ํ า ได ้ 


ก า ร ค ว จ ว จ วา บ ค ุ ม ก า ร ส ่ ง อ อ ก 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ ร ะ เบ ี ย บ บ ร ิ ห า ร ก า ร ส ่ ง อ อ ก ขอ ง ส ห ร ั ฐ อ เม ร ิ ก า (U.S. Export 


Administration Regulations) ด ํ ง น ้ น 
ห ้ า ม ม ิ ให ้ ท ํ า ก า ร ส ่ ง อ อ ก ห ร ื อ ส ่ ง ก ล ั บ อ อ ก ไป ซึ ่ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ไป ให ้ แก ่ อ ง ค ์ ก ร ภา ย ใน 


' ' 
YVANANS 


ห ร ื อ ผู ้ ท ี ่ ม ี ถิ ่ นที ่ อ ย ู ่ ห ร ื อ พ ล เม ื อ ง ขอ ง ป ร ะ เท ศ ท ี ่ ถู ก ห ้ า ม ส ่ ง ส ิ น ค ้ า ภา ย ใต ้ ม า ต ร ก า ร ล ง โท 
ษ ท า ง ก า ร ค ้ า ห ร ื อ บ ุ ค ค ล ห ร ื อ อ ง ค ์ ก ร ซึ ่ ง เป ็ น ท ี ่ ต ้ อ ง ห ้ า ม ห ร ื อ ถู ก ป ฏิ เส ธ 
โด ย ไม ่ ได ้ ร ั บ ใบ อ น ุ ญา ต จ า ก ร ั ฐ บ า ล อ ย ่ า ง ถู ก ต ้ อ ง 
ท ่ า น ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด ชอบ ต ่ อ ก า ร ล ะ เม ิ ด ก ฎ ห ม า ย ค ว บ ค ุ ม ก า ร ส ่ ง อ อ ก ขอ ง ส ห ร ั ฐ อ เม ร ิ ก า ซึ ่ ง เ 
ก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ้ ว ย ก า ร ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ 


1 
= 


ท ่ า น ขอ ย ื น ย ั น ว ่ า ท ่ า น ไม ่ ใช ่ ผู ้ ม ี ถิ ่ น ท ี ่ อ ย ู ่ ห ร ื อ พ ล เม ื อ ง ขอ ง ป ร ะ เท ศ ใ ด ๆ 
ซึ ่ ง ป ั จ จ ุ บ ั น ถู ก ส ห ร ั ฐ อ เม ร ิ ก า ห ้ า ม ก า ร ส ่ ง ส ิ น ค ้ า ไป 
แล ะ ท ่ า น ไม ่ ได ้ ถู ก ห ้ า ม ม ิ ให ้ ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ใด ย ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น ใด ก ็ ต า ม 

บ ท บ ั ญ ญ ั ต โด ย ท ั ว ไ ป 
ส ั ญ ญ า น ี ้ แล ะ ข้ อ ก ํ า ห น ด เฉ พ า ะ เก ี ่ ย ว ก ั บ จ ํ า น ว น ขอ ง เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ แล ะ ร ะ ย ะ เว ล า 
ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ถื อ เป ็ น ค ว า ม ต ก ล ง ท ั ้ ง ห ม ด ร ะ ห ว ่ า ง ท ่ า น ก ั บ เท ร น ด ์ ไม โค ร 
เว ้ น แต ่ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ บ ั ง ค ั บ ขอ ง ส ั ญ ญ า เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ฉบับ เด ิ ม ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ 
อ ง ก ั บ เน ื อ ห า ขอ ง ง สัญญา น ี ้ 
ส ั ญ ญ า น ี ้ ใช ้ บ ั ง ค ั บ แท น ค ว า ม ต ก ล ง ห ร ื อ ค ว า ม เข ้ า ใจ ซึ ่ ง ม ี ขึ ้ น ก ่ อ น ห น ้ า น ี ้ โด ย เก ี ่ ย ว ก ั บ เ 
น ื ้ อ ห า ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง น ี ้ ไม ่ ว ่ า ท ี ่ เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ห ร ื อ โด ย ว า จ า 


ใน ก ร ณี ท ี ่ พ บ ว ่ า บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ ใด ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ ไม ่ ส ม บ ู ร ณ์ 


บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ น ั ้ น ย ่ อ ม ไม ่ ก ร ะ ท บ ต ่ อ ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ์ ขอ ง ส ่ ว น ท ี ่ เห ล ื อ ขอ ง ส ั ญ ญ า เท ร น ด ์ 
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ไม โค ร อ า จ โอ น ห ร ื อ ท ํ า ส ั ญ ญ า ช่ ว ง ภา ร ะ ผู ก พ ั น ขอ ง ต น ภา ย ใต ้ ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ไม ่ ว ่ า บ า ง ส ว น หรือ ท ั ้ ง ห ม ด 
ไป ให ้ แก ่ บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ย ่ อ ย ขอ ง เท ร 
น ด ์ ไม โค ร เ แต่ ท ั ่ ง น ี ้ 


ก า ร โอ น ห ร ื อ ก า ร ท ํ า ส ั ญ ญ า ช่ ว ง ด ั ง ก ล ่ า ว ย ่ อ ม ไม ่ เป ็ น ก า ร ป ล ด เป ล ื ้ อ ง เท ร น ด ์ 


ไม โค ร จ า ก ภา ร ะ ผู ก พ ั น ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ ส ั ญ ญ า น ี ้ 

27. เท ค โน โล ย ี ขอ ง บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก แล ะ โอ เพ น ซอ ร ์ ส 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ า จ ม ี เท ค โน โล ย ี ขอ ง บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ห ร ื อ โอ เพ น ซอ ร ์ ส บ า ง อ ย ่ า ง แล ะ ท ่ า น ร ั 
บ ท ร า บ ว ่ า ก า ร ใช ้ ง า น ขอ ง ท ่ า น เก ี ่ ย ว ก ั บ เท ค โน โล ย ี ขอ ง บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ห ร ื อ โอ เพ น ซอ 
ร ์ ส อ า จ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ เง ื ่ อ น ไข ท ี ่ แย ก ต ่ า ง ห า ก ซึ ่ ง โด ย ป ก ต ิ จ ะ พ บ ได ้ ใน ไฟ ล ์ 
"อ ่ า น ฉั น " ("Read Me") ห ร ื อ "เก ี ่ ย ว ก ั บ " ("ค 0 ๐ น 6 ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
เจ ้ า ขอ ง เท ค โน โล ย ี ขอ ง บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ด ั ง ก ล ่ า ว ม ี ก ร ร ม ส ิ ท ธิ ์ แล ะ ส ิ ท ธิ ใน ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง 
ป ั ญ ญ า ท ั ้ ง ห ม ด ใน เท ค โน โล ย ี ขอ ง ต น ใน ก ร ณี ด ั ง ก ล ่ า ว 
ส ั ญ ญ า น ี ้ ไม ่ ม ี ผล ต ่ อ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ท า ง ก ฎ ห ม า ย ขอ ง ท ่ า น ก ั บ บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก เห ล ่ า น ี ้ 


ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ร ระหว่าง เท ร น ต ์ 
ไม โค ร แล ะ บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ด ั ง ก ล ่ า ว เป ็ น ขอ ง ผู ้ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต / ผ ู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต 


28. ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ / อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ห า ก ท ่ า น อ ย ู ่ ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ค ื อ : เท ร น ด ์ ไม โค ร อ อ ส เต ร เล ี ย พ ี ท ี ว า ย 
ล ิ ม ิ เด็ ด (โห ล ท ส Micro Australia Pty Limited) ชั ้ น 15 เล ข ท ี ่ 1 แป ซิ ฟิ ค ไฮ เว ย ์ 
น อ ร ์ ท ซิ ด น ี ย ์ น ิ ว เซ า ท ์ เว ล ส ์ 2060 อ อ ส เต ร เล ี ย (Leve|!15, 1 Pacific Highway, 
North Sydney New South Wales 2 060, Australia) 
แล ะ ส ั ญ ญ า ฉบับ น ี ้ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ บ ั ง ค ั บ ขอ ง ก ฎ ห ม า ย ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 


อ น ุ ส ั ญ ญ า ส ห ป ร ะ ชา ชา ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ส ั ญ ญ า ซื ้ อ ขา ย ส ิ น ค ้ า ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เท ศ (United 
Nations Convention on Contracts for the International Sale of 
Goods) 

แล ะ บ ท บ ั ญ 


บ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ก ฎ ห ม า ย ขั ด ก ั น ขอ ง ม ล ร ั ฐ ห ร ื อ ป ร ะ เท ศ ถ ิ ่ น ท ี ่ อ ย ู ่ ขอ ง ท ่ า น ไม ่ ใช ้ บ ั 
ง ค ั บ ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ภา ย ใต ้ ก ฎ ห ม า ย ขอ ง ป ร ะ เท ศ ใ ด ๆ 


ณี 


28. ค ํ า ถา ม ถ้า ท ่ า น ม ี ค ํ า ถา ม เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โป ร ด ด ู ท ี ่ 


https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/ 
โป ร ด ส ่ ง ค ํ า ถา ม ท ั ้ ง ห ม ด เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ไป ท ี ่ legal notice@trendmicro.com 








ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ได ้ ร ั บ ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ร อ ง โด ย ก ฎ ห ม า ย ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า แล ะ บ ท บ ั ญ 
ญ ั ต ิ ขอ ง ส น ธิ ส ั ญ ญ า ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เท ศ 














ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 16 
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ก า ร ท ํ า ซํา ห ร ื อ แจ ก จ ่ า ย โด ย ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต จ ะ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ บ ั ง ค ั บ ขอ ง บ ท ล ง โท ษ 
ท า ง แพ ่ ง แล ะ อ า ญา 














ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 
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